TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PLATAFORMA DE SERVICIOS
DE FACTURA ELECTRONICA E-ADVANTAGE
LA EMPRESA INTEGRAMA, S.A.

Integrama, S.A., cédula juridica 3-101-369898, en adelante llamada “INTEGRAMA”, se establece como proveedor de
la presente plataforma Web como un servicio SAAS, el cual se regira por el siguiente REGLAMENTO DE TERMINOS Y
CONDICIONES, para delimitar, regular y definir los servicios que ofrece a cualquier empresa o persona interesada en
utilizar los servicios definidos en el presente acuerdo los cuales operan en la direccién web www.e-advantage.net y
por medio de sus aplicaciones maviles, de escritorio y los sistemas de conexién dispuestos para terceros.

A. SOBRE LA EMPRESA, RESPONSABILIDAD Y PROPIEDAD

1.

Integrama S.A., en adelante INTEGRAMA, establece en el presente documento las guias y definiciones en que
se basard el servicio para regular el mismo y la relacion entre las partes y a través de los medios dispuestos por
INTEGRAMA para el uso del sistema disefiado para la facturacidn electrénica.

. INTEGRAMA es provee un servicio para llevar el control y registro de lo que se establece en la resolucidn

nimero DGT-R"033-2019 para la emisidn de factura electrdnica a través del sitio Web, aplicacion moévil y
aplicaciones de escritorio de la suite Advantage, el cual podra ser utilizado por los clientes actuales de las
plataformas de Integrama o por cualquier empresa o persona que requiera o deseen utilizar dicho servicio.

Los cambios que la direccién de tributacién directa realice y publique segun dicha resolucién no podran ser
aplicables o extenderse a la responsabilidad de INTEGRAMA, quién se ajustara a ellos en el momento que sea
requerido, para lo cual INTEGRAMA realizara los cambios necesarios en el menor tiempo posible para aplicarse
o ponerse a disposicion de los usuarios en la fecha maxima establecida en la resoluciéon. Sin embargo, si esa
informacién no se publica en los tiempos necesarios para que dentro de las posibilidades fisicas y tecnolégicas
INTEGRAMA logre realizar los ajustes a tiempo, el usuario entenderd que INTEGRAMA no tendra
responsabilidad alguna sobre cualquier problema que dichos ajustes puedan causar por las limitaciones que
puedan presentarse.

En el caso de que un usuario se sienta afectada por cualquier ajuste planteado de forma inoportuna o con
tiempo por las autoridades en cualquier resolucién, podra plantear el reclamo pertinente, pero nunca en
contra de INTEGRAMA. De presentarse esta situacidn, esta persona debera renunciar al servicio que ofrece
INTEGRAMA.

. El usuario que acepte y apruebe este acuerdo, renuncia a cualquier demandada, denunciada o querellada

contra INTEGRAMA por cualquier cambio a la resolucion DGT-R-033-2019 que no haya sido de conocimiento
previo de INTEGRAMA.

La obligacidon de INTEGRAMA serd Unica y exclusivamente la de mantener actualizados los servicios regidos por
dicha resolucién cuando ello sea necesario

. INTEGRAMA se reserva el derecho de suspender parcial, temporal o permanentemente el servicio, sin

responsabilidad alguna en caso de que cambios en la resolucidn DGT-R-033-2019 puedan afectar el servicio, o
qgue dichos ajustes impliquen o generen algin grado de responsabilidad que no pueda asumir. De presentarse
una situacion de esa magnitud, INTEGRAMA dard a conocer la situacidn a través de sus redes sociales, sitio
web y la misma aplicacién.

Integrama se reserva todos los derechos de autor de las funcionalidades, operaciones y actividades que se
describan en el presente documento y en la aplicacidn incluyendo el presente documento y todo tipo de
informacién y el mismo software publicado en los diferentes sitios de que INTEGRAMA ponga a disposicion,
asi como sus aplicaciones moviles o servicios de aplicacion de comunicacidn con terceros. Toda informacion,
producto de INTEGRAMA, SON Y SERAN PROPIEDAD EXCLUSIVA DE INTEGRAMA.



10.

11.

El uso no autorizado de cualquier produccién propiedad intelectual de INTEGRAMA, sera considerado como
una violacion a la ley de Propiedad Intelectual, por lo tanto, INTEGRAMA podra demandar o denunciar por el
medio legal disponible que conceda la ley.

La empresa o el usuario que desee registrarse en las plataformas de INTEGRAMA, debera ajustarse a estos
términos y condiciones y a las disposiciones legales del pais.

Para el uso autorizado del servicio brindado por INTEGRAMA, el usuario debera estar de acuerdo y aceptar
estos Términos y Condiciones que para todos los efectos se entendera como formalizado el Contrato de Uso
del Servicio con INTEGRAMA.

B. SOBRE LOS TERMINOS UTILIZADOS Y DEFINICION DE ESTOS

A continuacidn, se describen las definiciones por las cuales se rige el presente documento

1.

Usuario: Persona fisica o juridica que adquiere y utiliza el servicio que ofrece INTEGRAMA descrito en el
presente documento.

Plataforma de nube: es la coleccion de servicios que utiliza INTEGRAMA donde se procesan y almacenan todas
las transacciones realizadas en el sistema de factura electrdnica e-Advantage

Factura Electronica: documento comercial cuyo receptor requiere para su contabilizacién con efectos
tributarios para ambas partes, generado, expresado y transmitido en formato electrénico tipo XML y cuya
representacién grafica se visualiza en un documento tipo PDF, regido de acuerdo con lo establecido en la
resolucién vigente.

Tiquete Electrdnica: documento comercial como la factura electrénica dirigido a un consumidor final, el cual
no requiere contar con toda la informacion del receptor y con efecto tributario Unicamente para el emisor,
generado, expresado y transmitido en formato electrdnico tipo XML y cuya representacion grafica se visualiza
en un documento tipo PDF o impresidn fisica en papel, regido de acuerdo con lo establecido en la resolucion
vigente.

Nota de crédito y débito electrénica: documentos electrdnicos que afectan a la factura electrénica sin alterar
la informacidn de esta

Emisor-Receptor Electrénico: Persona fisica o juridica registrada en la Administracion Tributaria para emitir y
recibir documentos electrénicos

Proveedor de servicios de facturacion electronica: Las personas fisicas o juridicas interesadas en ofrecer el
servicio de facturacién electrénica mediante sitios Web (Expresado en la resolucién N° DGT-R-033-2019).

Sistema de facturacion: En el caso de INTEGRAMA, se refiere a las aplicaciones de la suite Advantage (ERP y
POS), asi como el sistema web e-Advantage, para el caso de terceros, cualquier sistema que se utiliza para
emisién de facturas que gestiona el proceso de venta y que permite tanto la generacién como la impresion de
los documentos o comprobantes de venta

C. SOBRE EL SERVICIO

A continuacidn, se describen los servicios que ofrece INTEGRAMA, dejando la posibilidad de poder incorporar mas al
mismo, cuando se encuentren dentro de la legislacion vigente

1.

2
3.
4

Servicio de elaboracién de Documentos Electrénicos.
Servicio de recepcién automatica de documentos electrénicos
Almacenamiento de informacién por un maximo de 5 anos

Envios de correo electrénico de los documentos emitidos que cumplan con la informacidn basica para hacerlo



D. COSTOS, FACTURACION Y MEDIOS DE PAGO

1.
2.

Integrama dispone de la informacidn sobre el costo de cada servicio en la aplicacion e-Advantage.net

Existen planes de servicio mensual y anual, los cuales se pactardn o adquiriran a través de un distribuidor del
servicio que el cliente elija.

El costo de los servicios podra ser ajustado de acuerdo con los niveles de costos e inflacidn, asi como
competencia.

Las tarifas publicadas regiran y serd la que esté vigente al momento de la contratacion.

Una vez realizada la compra, el pago es final y no hay devoluciones ni aplican reclamos por excedentes de
pago.

El cliente acepta conocer los riesgos de implicitamente se pueden generar con el motivo del uso de todos los
sistemas tecnoldgicos y por eso acepta las condiciones generadas por el manejo de recursos por medios de
pago electrdnicos. Es por esto por lo que no podra realizar ningun tipo de reclamo sobre alguna incidencia
que se suscite y que sea causa imputable a este, por el manejo que el haga de los recursos y de la aplicacidn,
de igual forma por el traslado de credenciales de acceso a terceras personas.

E. PLAZOY VIGENCIA DEL SERVICIO

1.

El servicio descrito en el presente documento es por tiempo indefinido pero el usuario podra finalizarlo en
cualquier momento siempre que no adeude ninguna cantidad a INTEGRAMA o a sus socios comerciales.

INTEGRAMA podra migrar o trasladar el programa a otra direccion web o dominio, para lo cual notificara
dicho tiempo por los medios de comunicacion que disponga INTEGRAMA

INTEGRAMA podra dar de baja un servicio que después de 6 meses naturales, contados a partir del ultimo
pago, no haya hecho renovacién de su plan, por lo que toda la informacién de la base de datos, asi como los
comprobantes en formato XML, quedaran respaldados por el periodo de 5 afios segun lo establecido por ley.

En los casos que un servicio haya quedado de baja, ya sea porque el cliente lo solicite o porque INTEGRAMA
lo suspendid por no pago bajo el plazo de 6 meses naturales, y en donde un cliente desee renovar
nuevamente, al considerarse que todos sus datos quedaron respaldados, pero no asi su respectiva operacion
regular, podra habilitarse el servicio nuevamente, pero este arrancara como si fuese un cliente nuevo. Dado
gue toda su informacién anterior estara respaldada segun lo establecido por ley, se podra ofrecer el servicio
de recuperaciéon y configuracién a su estado anterior segun la tarifa de servicio técnico vigente al momento.

F. SOBRE CONDICIONES Y PRESTACION DEL SERVICIO

1.

La plataforma e-Advantage estara disponible bajo el esquema llamado 24/7 excepto por situaciones de
fuerza mayor o un plan de mantenimiento. En ambos casos de ser posible se anunciarian con la debida
antelacion.

El usuario debe estar registrado con un usuario, correo y clave previamente definido y debera estar asignado
a la compaiiia que le fue habilitada para su tramite y operacién.

El usuario debera conocer bien el sistema, por lo que INTEGRAMA pone a su disposicién capacitaciones
presenciales y virtuales, ademds de manuales de apoyo y videos tutoriales esto con el fin de que sirva de
ayuda para no cometer errores.

El servicio de factura electrénica puede ser ofrecido tanto por INTEGRAMA como por un socio comercial, los
cuales seran los Unicos autorizados a habilitar la cuenta de la empresa cliente para iniciar la tramitologia



10.

El servicio abarca tanto la generacién de los DOCUMENTOS ELECTRONICOS, almacenamiento un lugar seguro
del centro de datos que utiliza INTEGRAMA, asi como la impresidén y enlace de descarga de los documentos
y envio de correos electrénicos.

De todos los documentos emitidos quedara un registro electrdnico, el cual el usuario podra consultar en
cualquier momento.

El envio o la impresién del comprobante electrénico sera responsabilidad del usuario, para poder entregarla
al cliente seguin el medio que hayan convenido.

La informacién completa que contenga el DOCUMENTO ELECTRONICO es responsabilidad del usuario.

INTEGRAMA, tendrid el resguardo de toda la informacién y el uso de la esta podria ser Unicamente para los
efectos autorizados; y por ningln motivo podra enviar a través de medios escritos o electrénicos o no, a
terceros, salvo lo que sea obligado por alguna entidad con el poder legal de hacerlo. Los documentos
electrénicos seran almacenados por un maximo de 5 afios.

El usuario sera el responsable del manejo y administracion de toda la informacion y velara por trabajar acorde
a los lineamientos que delimite la ley vigente.

ASPECTOS TECNICOS, RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES

1.

INTEGRAMA garantiza el funcionamiento adecuado del servicio durante la vigencia del contrato y de existir
algun tipo de desperfecto por caso fortuito o fuerza mayor, tiene el compromiso de a llevar a cabo el trabajo
correctivo que competa en el menor tiempo posible

INTEGRAMA no puede comprometerse a responder por fallos en la comunicacion entre el cliente e internet,
o entre el servicio y el servicio de la hacienda publica, tampoco se compromete a responder por tiempos,
atrasos o fallos en la comunicacidn con esta.

El usuario exonera de responsabilidad a INTEGRAMA por cualquier uso indebido que terceros puedan hacer
de la informacidn, en el caso de la ocurrencia de una falla no imputable a INTEGRAMA o cuando ésta haya
sido objeto de intercepcion o sustraccion de dicha informacidon mediante una violacién de sus mecanismos
de proteccidén y seguridad por parte de terceros no autorizados.

INTEGRAMA no se hace responsable por el uso inadecuado que puedan realizar los usuarios activados y con
derechos de acceso a la informacidn del cliente.

INTEGRAMA no se hace responsable por cualquier ataque o virus que pueda infectar o afectar el sistema
como consecuencia de transferencia o carga de archivos de cualquier tipo que realice un usuario y el usuario
o cliente podra imputar responsabilidad alguna ni exigir algun tipo de indemnizacién por lucro cesante o dafio
directo o indirecto o consecuencial por cualquier problema técnico del servicio o sistemas que ofrece
INTEGRAMA. INTEGRAMA contard con las herramientas necesarias para velar por el buen funcionamiento y
el cliente debera contar con las licencias del software que utilice, asi como de las herramientas de software
de proteccién que utilice.

INTEGRAMA no podra garantizar la continuidad del sistema o servicio debido a dificultades técnicas o fallas
de Internet o por cualquier otra circunstancia ajena a la empresa, por lo que cada CLIENTE deber3d utilizar los
comprobantes de contingencia como lo indica la resolucién DGT-R-033-2019, sin que por ello pueda
imputarse a INTEGRAMA algun tipo de responsabilidad.

Siendo que los sistemas no son perfectos, y que pueden causar errores por cuales quiera de las formas antes
indicadas, entonces el cliente debera por sus propios medios no sélo confirmar el recibo de la factura que ha
emitido. Debera confirmar que los correos electrdénicos sean los correctos y se recomienda tener respaldados
todos los documentos electrénicos.



8.

INTEGRAMA no se podra responsabilizar por dafio o pérdida de informacidon causados por fallas en la
plataforma de nube cuando esta sea causada por infiltraciones, ataques deliberados o actos parecidos ajenos
a su control.

No se podra responsabilizar a INTEGRAMA cuando el servicio se interrumpa o paralice por cualquier tipo de
fendmeno natural o actos de terrorismo, guerra, vandalismo, o cualquier actividad irregular generada por el
hombre.

H. PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

1.

Todo el contenido, funciones, operaciones, pantallas, asi como la plataforma, aplicacion web y movil, disefio
de base de datos, programas y formatos de archivos que utilice el usuario para el uso de la aplicacién, son
propiedad de INTEGRAMA y estan protegidas por las leyes y los tratados internacionales de derecho de autor,
marcas, patentes, modelos y disefios industriales.

La reproduccion total o parcial de dichos contenidos, asi como también la operacién y funcionalidades
quedan estrictamente prohibidos, salvo autorizacidon expresa y por escrito de INTEGRAMA.

I.  RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

1.

La persona que utilice este servicio lo hace y estd de acuerdo con todos los términos expresados en el
presente documento bajo su voluntad y esta de acuerdo con la contratacién del servicio y formar parte de
promover mejoras de los servicios expuestos y lo hace de buena fe.

INTEGRAMA se reserva el derecho de actualizar o cambiar en cualquier momento este documento sin previo
aviso. Cualquier ajuste al mismo entrard en vigor una vez lo haya publicado por los medios que INTEGRAMA
disponga para darlos a conocer.

En el caso de que un cliente no acepta cualquier ajuste o cambio, debera ponerse en contacto con
INTEGRAMA en un plazo maximo de 60 dias naturales contando del momento en que entrd a regir la
publicacion, y de prevalecer el desacuerdo, podra dar por terminada la relacién sin responsabilidad para las
partes salvo las econdmicas que prevalezcan hasta ese momento.

Cualquiera de las partes podra rescindir del acuerdo y dar de baja el servicio, pero debera comunicarla por
escrito en un plazo minimo de 30 dias antes de prescindir del servicio. Una vez finalizado el contrato en
acuerdo las partes, no habra responsabilidad de ningln tipo a excepcion de los compromisos econdmicos
gue no se hayan satisfecho.

El acuerdo es exclusivo entre las partes y no podra ser cedido a ningun tercero.
Las partes se someten a las leyes de la Republica de Costa Rica, para la interpretacion de este contrato.

En caso de que alguna de las disposiciones expuestas en el presente documento se declarara invalida o ilegal,
se interpretard como inexistente y para tal efecto, el resto del documento no se vera afectado o limitado por
ese motivo.

Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos que pudieran derivarse del presente contrato, o el
negocio y la materia a la que este se refiere, su ejecucion, incumplimiento, liquidacion, interpretacion o
validez seran sometidas en primera instancia a conciliacién de conformidad con los reglamentos del Centro
de Conciliacidn y Arbitraje de la CAmara de Comercio de Costa Rica, a cuyas normas las partes se someten en
forma voluntaria e incondicional. Las audiencias de conciliacién se llevaran a cabo en el Centro de
Conciliacion y Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Costa Rica, en San José, Republica de Costa Rica. La
conciliacién sera dirigida por un conciliador designado por el Centro de Conciliacién y Arbitraje de la CAmara
de Comercio de Costa Rica. En caso de que la controversia no sea resuelta al cabo de tres sesiones de



conciliacion, o en el evento de que queden aspectos sin resolver dentro del proceso conciliatorio, el conflicto
se resolvera por medio de arbitraje de derecho de conformidad con los reglamentos del Centro de
Conciliacion y Arbitraje de la CdAmara de Comercio de Costa Rica a cuyas normas las partes se someten en
forma voluntaria e incondicional. El conflicto se dilucidara de acuerdo con la ley sustantiva de la Republica
de Costa Rica. El lugar del arbitraje sera el Centro de Conciliacidn y Arbitraje de la Cdmara de Comercio de
Costa Rica en San José, Republica de Costa Rica. El arbitraje sera resuelto por un tribunal arbitral compuesto
por tres arbitros, designados dos de ellos por cada una de las partes y el tercer arbitro, quien presidira el
Tribunal, serd nombrado entre los dos arbitros que designen las partes; en caso de que los arbitros
designados por las partes no se pongan de acuerdo en el nombramiento del tercer drbitro, su nombramiento
serd responsabilidad del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la CdAmara de Comercio de Costa Rica. El laudo
arbitral se dictara por escrito, serd definitivo vinculante para las partes e inapelable, salvo el recurso de
revisién o de nulidad. Una vez que el laudo se haya dictado y adquirido firmeza, producira los efectos de cosa
juzgada material y las partes deberdn cumplirlo sin demora. Quien funja como conciliador no podra integrar
el tribunal arbitral en el mismo asunto. Los procesos y su contenido serdn absolutamente confidenciales. Los
gastos relacionados con el proceso de conciliacién y el de arbitraje, incluyendo los honorarios del conciliador
y de los arbitros, los asumiran las partes en igual proporcidn. Cada una de las partes cubrird los honorarios
de sus abogados y asesores.

J. CONFIDENCIALIDAD

1.

Toda la informacidén expuesta antes, durante y después de este acuerdo serd considerada como de uso
confidencial y las partes se comprometen a protegerla y no divulgarla ni exponerla de conformidad con la
Ley de Informacidn No Divulgada No. 7975, publicada en la Gaceta Niumero 12 del 18 de enero del 2000, asi
como impedir que informacién legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada
sin consentimiento de su contraparte, de manera contraria a los usos comerciales honestos, para lo cual se
considerara que dicha informacién debera contar con las siguientes caracteristicas:

Por lo anterior, las partes se obligan a tomar las medidas necesarias para que las personas que manejan
cualquier tipo de informacion dentro o fuera de los alcances del sistema, no la divulguen a manera que
terceras personas ajenas a las partes no tengan acceso a ella.

De esta forma, ambas partes declaran que no revelardn ningln tipo de informacion, salvo requerida por ley,
orden judicial, o por acuerdo escrito entre las partes. El incumplimiento de lo dispuesto por esta clausula
acarreara la terminacion anticipada de este contrato, asi como el obligado pago de dafios y perjuicios por
cuenta de la parte que incumpla a favor de su contra parte.

K. NATURALEZA CONTRACTUAL

1.
2.

La relacion entre las partes es enteramente comercial y excluye cualquier otra jurisdiccidn.

Para cualquier efecto el domicilio de INTEGRAMA es 100 metros al sur y 125 metros al oeste del Liceo
Experimental Bilinglie de Palmares, Palmares Centro, Alajuela en sus oficinas centrales y para el “CLIENTE” la
sefialada en su registro.

© Derechos Reservados 2021. Este reglamento ha sido confeccionado para el uso de INTEGRAMA y los servicios que
esta empresa ofrece. La mecanicay la redaccidn del presente Reglamento estan amparadas por la legislacion nacional
e internacional



